КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ «ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»

1. История развития законодательства Российской Федерации в сфере защиты прав потребителей.

2. Общая характеристика законодательства о защите прав потребителей. Понятие и виды отношений, регулируемых законодательством о защите прав потребителей.

3. Отношения, которые не регулируются законодательством о защите прав потребителей.

4. Круг лиц, на которых распространяется законодательство о защите прав потребителей.

5. Понятие качества товара (работы, услуги).

6. Понятие «недостаток товара (работы, услуги)», «существенный недостаток».

7. Понятие безопасности продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки реализации и утилизации.

8. Технические регламенты: понятие и цели их принятия.

9. Содержание и применение технических регламентов. Виды технических регламентов.

10. Стандартизация как форма технического регулирования.

11. Сертификация как форма технического регулирования.

12. Единство измерений как форма технического регулирования.

13. Понятие срока службы, срока годности, гарантийного срока.

14. Ответственность изготовителей (исполнителей, продавцов), за вред, причинённый потребителю в течение срока службы, срока годности.

15. Правовое регулирование отношений в области качества и безопасности пищевых продуктов.

16. Требования к обеспечению качества и безопасности пищевых продуктов.

17. Понятие достоверности и полноты информации.

18. Форма и способы доведения информации до потребителя.

19. Содержание информация об изготовителе (исполнителе, продавце) товаров (работ, услуг).

20. Содержание информации о товарах (работах, услугах).

21. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за не предоставление информации, предоставление недостоверной информации или неполной информации.

22. Маркировка товаров, штрих код.

23. Ответственность за невыполнение требований потребителя в добровольном порядке

24. Субъекты ответственности при причинении вреда потребителю

25. Ответственность за вред, причинённый жизни потребителя, вследствие недостатков товаров (работ, услуг).

26. Ответственность за вред, причинённый здоровью потребителя, вследствие недостатков товаров (работ, услуг).

27. Ответственность за вред, причинённый имуществу потребителя вследствие недостатков товаров (работ, услуг).

28. Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.

29. Порядок предъявления требований потребителями, вытекающих из продажи товаров с недостатками.

30. Сроки обнаружения недостатков товаров и порядок их исчисления.

31. Условия предъявления потребителем требований по поводу недостатков товара, обнаруженных по истечении гарантийного срока.

32. Расчёты с потребителями при обмене товара ненадлежащего качества.

33. Расчёты с потребителями при расторжении договора купли-продажи.

34. Условия обмена товара надлежащего качества.

35. Дистанционный способ продажи товаров.

36. Обязанность исполнителя по заключению договора на выполнение работ (оказание услуг).

37. Понятие и виды сроков на выполнение работ (оказание услуг).

38. Недействительность условий, нарушающих права потребителей.

39. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).

40. Последствия обнаружения недостатков в работе (услуге).

41. Сроки обнаружения недостатков в работе (услуге).

42. Ответственность исполнителя за недостатки, обнаруженные по истечении гарантийных сроков.

43. Порядок осуществления расчётов потребителей за выполнение работ (оказание услуг).

44. Особенности выполнения работ (оказание услуг) из материала (вещи) потребителя.

45. Регулирование оказания отдельных видов услуг.

46. Система государственной защиты прав потребителей.

47. Полномочия федерального органа исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей (его территориальных органов).

48. Понятие и виды предписаний за нарушения прав потребителей.

49. Административные правонарушения в области защиты прав потребителей.

50. Должностные лица, которые вправе составлять протоколы об административном правонарушении в области защиты прав потребителей.

51. Полномочия органов местного самоуправления по защите прав потребителей на территории муниципального образования.

52. Полномочия общественных объединений потребителей (ассоциаций, союзов).

53. Судебная защита прав потребителей.
